附件3

2026年辽宁省营商环境
群众满意度调查问卷
[bookmark: _GoBack]
辽宁营商环境群众满意度大测评！
咱辽宁人的日子过得好不好，您说了算！
亲爱的辽宁老乡：
天辽地宁，咱辽宁人的小日子正越过越有味儿！
这次咱们不搞形式、不走过场，就想听您说说心里话——办事顺不顺？服务优不优？营商暖不暖？
本次问卷匿名保密，旨在收集群众对本地营商环境、政务服务、民生保障的真实评价。诚邀您如实填写，您的反馈将助力家乡环境持续改善！

一、基础信息
1．您是哪类“辽宁主角”：
□个体经营者／小店老板／摊主
□企业上班族
□创业者
□自由职业
□普通市民（含学生、退休等）
□其他（请说明）
2．您长期居住的城市：
□沈阳市
□大连市
□鞍山市
□抚顺市
□本溪市
□丹东市
□锦州市
□营口市
□阜新市
□辽阳市
□铁岭市
□朝阳市
□盘锦市
□葫芦岛市
□沈抚示范区
3．具体所在区县：（请填写）
二、营商环境总体感受
4．您对本地营商环境的总体满意度？
□超赞　□不错　□一般　□拉胯
5．今年以来，本地营商环境整体有何变化？
□明显变好　□略有好转　□基本没变　□不如从前
6．今年以来，您感受到哪些改善？（可多选；选“以上均无明显改善”则其他项不可再选）
□办事少跑腿，线上办理更方便
□就业、创业机会更多，获取渠道更通畅
□消费环境更安全，消费权益更有保障
□惠民政策落地，各类补贴能顺利享受到
□15分钟生活圈更完善（商超、医院、学校等）
□教育资源更便利公平，医疗服务更可靠
□养老服务更贴心
□社区服务与文化活动更丰富
□家门口健身、文化休闲设施更齐全
□其他（请说明）
□以上均无明显改善

三、【政策环境】
7．本地惠民政策（消费券、创业补贴、社保优惠等），您了解多少？
□宣传到位，基本都知道
□知道一部分
□宣传少、讲得粗，大多不知道
□不清楚
8．申领惠民政策补贴，办起来方便吗？
□够条件直接发放，不用申报
□自己申报，手续简单、到账快
□自己申报，材料多、等得久
□没申领过
9．养老、上学、看病这些民生福利，能实在享受到吗？
□能实实在在享受到
□基本能享受
□符合条件也很难享受到
□不了解

四、【市场环境】
10．本地找工作，岗位和待遇满意吗？
□很满意　□还可以　□不满意　□没关注
11．在本地创业，场地、贷款等支持够不够？
□够用　□一般　□不够　□不适用（未创业）
12．平时购物、吃饭，消费放心吗？
□挺放心，商家靠谱
□还行，偶尔踩坑
□总踩坑，维权费劲
□不清楚
13．办事还需不需要托关系找人？
□不找人办不成事
□部分事得找人
□极少数事需要找人
□正常走流程就能办
□不清楚

五、【政务环境】
14．用辽事通这类线上平台办事，体验怎么样？
□流畅好用，功能全
□偶尔卡顿，事还能办
□总卡顿，不好用
□没用过
15．政务窗口工作人员，态度好不好、业务熟不熟？
□态度好、业务熟，讲得明白
□一般，事能办成
□态度差、说不清楚
□没办过业务
16．办社保、医保、房产这些常用业务，方便吗？
□办事快，很方便
□一般，基本能办
□麻烦，耗时间
□没办过

六、【法治环境】
17．本地招工、招聘信息好不好找？
□渠道多，更新快
□渠道够用，部分信息滞后
□渠道少，岗位少
□没关注
18．买东西遇到纠纷，维权好使吗？
□渠道多，处理快
□能解决，但费时间
□维权难，投诉没用
□没维权过
19．真要打官司，本地司法公正吗？
□公正可信，审理效率快
□大体可以，但审理流程麻烦
□心里没底，判决不公正
□没打过官司／不清楚
七、【人文环境】
20．家附近养老、健身、生活配套够不够用？
□配套齐全够用
□基本够用，还能再提升
□配套差，不够用
□不清楚
21.老师收礼品礼金现象还有没有？
□基本没有
□个别还是有
□比较普遍
□不清楚
22.医护收红包、拿回扣、过度看病现象是否存在？
□基本没有
□个别还是有
□比较普遍
□不清楚

在辽宁生活、办事过程中，您在政策、市场、政务、法治、人文这五个方面各自遇到的最突出、最急需解决的问题是什么？（无则填“无”）
如果给辽宁营商环境“开药方”，您最想改哪一点？






感谢您为辽宁营商环境群众满意度提升建言献策！
您的声音，我们认真听；您的建议，我们马上办。
让咱大辽宁，环境更优、办事更顺、发展更稳
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